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A IMPORTANCIA DE COMPAR
CONHECIMENTO NO SETOR
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Por que ndo devemos reter informacoes?

Dentro de um ambiente de trabalho, o conhecimento ndo deve ser visto
como poder individual, mas sim como um recurso coletivo.
Quando informacdes sdo retidas, o setor perde agilidade, produtividade

e qualidade nas entregas.

Segurar informacdes pode gerar:

- Falhas na comunicacdo

«  Retrabalho

«  Dependéncia excessiva de uma Unica pessoa

Clima organizacional negativo

. Dificuldade no desenvolvimento da equipe

Uma equipe forte & aquela em que todos tém acesso ao conhecimento
necessdrio para executar bem suas funcdes
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A importdncia de transmitir
conhecimento

Compartilhar conhecimento dentro do setor traz diversos beneficios,
fanto para a equipe quanto para a empresa:

o Aumenta a produtividade

Quando todos sabem como executar tarefas, o fluxo de trabalho
se forna mais répido e eficiente.

e Reduzerros
Informac@o compartilhada evita dovidas e falhas operacionais.

 Fortalece o trabalho em equipe
Colaboradores passam a se apoiar mais e trabalhar de forma integrada.

« Desenvolve pessoas
Ensinar também é uma forma de desenvolver talentos e preparar futuros lideres.
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Os impactos de reter
informacoes

Reter conhecimento pode trazer consequéncias

negativas para o sefor, como:

« Sobrecarga de trabalho para quem concentra as
informacdes

« Afrasos em processos

. Dificuldade em cobrir férias ou auséncias

« Falta de confianca entre colegas

« Ambiente competitivo ao invés de colaborativo

Empresas que crescem sdo aquelas que incentivam
a froca, ndo a retencao.
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Boas praticas para
compartilhar conhecimento
Aqui estdo algumas atitudes simples que fazem toda

a diferenca:

« Documentar processos

« Explicar atividades para colegas

« Tirar duvidas com paciéncia

« Compartilhar aprendizados do dia a dia

« Apoiar novos colaboradores

« Evitar ‘guardar informac&@o” como forma de se

destacar
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Boas praticas para compartilhar
conhecimento
Cada pessoa dentro do setor é responsével por contribuir com

um ambiente mais colaborativo.

Pergunte-se:
» Estou facilitando ou dificultando o trabalho do meu colega?
« Estou ensinando o que sei?

« Estou aberto a aprender também?




MENSAGEM FINAL

Compartilhar conhecimento ndo
diminui ninguém fortalece todos.

Uma equipe que cresce junta é
mais forte, mais produtiva e mais
preparada para desafios.



